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DECTZJA

Na podstawie art. 24b ust. I, 2Ąc ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz' U. z 2o2o r., poz.2028,
zwanej dalej ,,uzzwoś''), w związku z art. 104 s 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania
administracyjnego (t. j. Dz. U'z2021r. poz.735, zwanej dalej,,Kpa"), po przeprowadzeniu postępowania
administracyjnego z wniosku Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie, ul. Batorego
25, 95-o1o Stryków, z dnia 09 maja2o2l r' (data wplywu: 16 maja 2o22 r'|,

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na

terenie gminy Stryków na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Na podstawie art. 107 5 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. oplatę w wysokości
548,09 zł uiszcza się na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 (D24, w
terminie 14 dniod dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. odwolanie wnosisię za pośrednictwem dyrektora Regionalnego

Zanądu Gospodarki Wodnej w Warszawie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dniod decyzji.

do.łŁniesienia odwołania strona może znec się prawa do wniesienia
nfu, któri vrydal decyzję. Z dniem doręczenla organowi administracji publicznej

oświadczenia o się$nwę'dg wniesienia odwolania przez ostatnią ze stron postępowania,

W trakcie

odwołania wobec

termind

decyzja staje się

zrzeczeniu się prawa

i prauńmocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o
ódwołania

STARSJTY

Blof.:lł-

au -08- l0
Otrzvmuia:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zanąd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,03-194

Warszawa -RTT ala.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 225870 211 | faks: +482258702O21 e-mail; warszawa@wody.gov.pl 2
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l. Rodzaje prorvadzonej dzialalności.

Przedrniotem dzialalności Zakladtl jest rry'kont'rr'anie za jcgo pośrcdnictrr'em zada-ri rr'lasnr'ch gmin1'o
charaktc rze uz\'tccznosci pu bl icmcj. rr, szczegól ności rv zak resie :

l) Prorvadzcnia uslug s- zakrcsic adrninlstracji i eksploatacji gminnr'ch zasobórr nticszkaniorvr'ch i

lokali uatkorwch. rr tr.'m:

a) narviąą'rr'ania lv inlięniu gntinv. aniant' i rozlviązr'rvallia unlórv najnru lokali nlieszkalnr'ch i

uĄtkorr1ch. naleącr'ch do zasobu gminnego.
b) dokon1'rvania rozliczeń nalezności rrvnikającr'ch z zarvartvch umórv najmu lokali. o któnch

nlo\\'a rr pkt a).

c) biezącego tltrzr'mania, eksploatacji. napralv\' i konscnvacji budr'nkórr' i lokali naleącr'ch do
zasobu gminncgo,

d) adnrinistrorvania rvspólnotami mieszkaniowr'nri na podstarvic zarvartr'ch uInós.
c) obslugirvania lokalnr'ch kotlorr'ni rv budvnkach 11,l,,pgsźonr'ch rv instalację c.o, rv celtt

zapor n icnia ich m icszkancont cncrgi i cicplncj,
0 rr'vkonr'rr'ania remontórr'i modemiz-acji bud1.rrkórv i lokali należąc1'ch do zasobu gminnego:

2) Dróg. ulic. tnostórr'i placórv. u tynr:
a) bicżąc1'ch napra\\' i konscnvacji.
b) zimou'ego utrzvmania:

3) Wodociągórr i zaopatrzelria rr rvodę' kanalizacjc. usurrania i ocz1'szcziulia ścickórr kotrrurlalnr'ch.
ttlrzvnlarria cz\'stości i poządkrr- zaopalrzenia rr'cncrgię cieplną w t\'m:
a) prorvadzenia i cksploatacji oczvszczalni ściekorv,
b) prorvadzcnia punktu sclcktr'rvncj zbio*i odpadórv komunalnl'clr,
c) śrviadczenia uslug rv zakrcsie zbierania i rrt'n'oztl nieczvstości stalr'ch z koszv ulicznr'ch.

pasórr drogorvr'ch. placó*'. targon'isk. jcdnostck organizac1jlly'ch grlritrv. szkól. cnrcntarzr i
firm,

d) likrr'idacji dzikich rv1'sr'pisk odpadórv.
e) zbierania i odbierania odpadórv z punktórr' sclcktvrr-nej zbiórki (troJpaki).
f) śrviadczcnia tlslttg rvr.rr'ozu niecz1,stości plvnnych.
g) śrviadczenia uslug rr zakrcsic budorr'1' sieci i podlączcń do sicci ..rvod.-kan.'':

4) Lokalnego transportu zbiororvego, rr trrn:
a) przet\'ozu uczniórv do szkól gnrinnych'
b) śrviadczcnia uslrrg transportorlych dla jcdnostck orgalrizacljn}ch gminr':

.i) Targorsisk i hal taryosych. rv trrn:
a) pobierania oplat targorvych,
b) utrzt'nrania porządku i cz1,'stości na targorriskach i lv halach targorr,1'ch. rr'tl'm zbierulia i

odbioru nieczvstości stalych z kosz-v i pozostal1,ch po handlu.

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Nticszkallior'r'ej \v Stq,korr,ie prorvadzi dzialalnośc
iv zakrcsie zbiororr'ego zaopatrzenia w rvodę i zbiororrego odprorr'adzania ściekórr'
na podstarvic uchrvalr'nr XV/93/9l Rad1'Miejskiej rv Strykorvic z dnja ll rvrześnia l99l r.

\Y spralvie pzeksaalccnia Przedsiębiorstrva Gospodarki Komunalncj i Mieszkalriorr.ej
rv Stn'kotvie i uchrval Rad1' Miejskiej rv Strykorvie nr xLVIly355i2006 z dnia 24 lutego Ż0a6 r. oraz
nr lll/21/2010 z dnia 30 grudnia 2010 r. rv sprau'ie ustalenia statutu Zakladu Gospodarki Komunalnej i

Micszkaniowcj rv Stn'korvic.
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Przedmiot dzialania Zakladu - rr' zakresie objętvm ustalrą - stanorvi produkcja i dostarva rvod1' oraz
odprorvadzanie i ocz'vszczanie ściekórv. za pomocą urądzeń rvodociągorr1'ch
i urz4dzeń kanalizac1.jn1'ch. będąc1.ch rv eksploatacji Zakladu.

Zaklad prorvadzi srvoje usługi na terenie miasta i gmin1, Strykórr-, rv oparciu o majątek stanorriącr-
rvlasność miasta i gminv Str1'kós'.

Poza gospodarką rr'odociągorlo-kanalizac1jną Zaklad prorr'adzi takze inną dzialalność gospodarczą
nie będącą przedmiotem rrniosku. Udzial procento$l' kosaórv zbiororvego zaopatrzenia rv rr'odę i
zbiorouego odprorvadzania ściekÓrv rrr,nosi 40,4yo ogófu kosztórr Zakładu. KosĄ' pozostalej
dzialalności (w tvm odbioru ściekórr, rłozami asenizacyjnymi) nie obci1łają tary-forr1.ch odbiorcórr
uslug.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniorvcj rv Są'korvie na podstalvie krytcńów okrcślony.ch rr.
roąorządzeniu dokonal rv1'boru struktury i rodzaju taryf.
W zakresie zbiororvego zaopatrzenia rs rvodę dla odbiorcón. uslug zostala opraco\\'ana taryfa
niejednolita wieloczlonowa zarrierająca, 

.l) zróżnicowaną cenę u;-razoną rr' złoĘ'ch za lm dostarczonej rrodt.
2) zróżnicorvaną sta\\'kę oplĄ' abonamentorvcj

Dla zbiorowego odprorvadzania ścickórr' odbiorcórv uslug obolviązuje taryfa niejednotita
wieloczlonowa zarvienjąca: 

Jt) zróżnicowaną cenę rvr'rażoną rv zlory,ch za l m odprorvadzon1'ch ściekórr..
2) zróżnicorvarrą stawkę oplat1'' abonamcntorr'ej
Tał'A' ponadto zarr'ie rają:
3) starvki oplĄ' za przekroczenie rvarunkórr' rrprorvadzania ścickórv przemyslorr1'ch do urządzcń

kanalizacljnl'ch.

3. Taryfowe grupy odbiorców uslug.

Utvzględniając lvarunki zbiorowego zaopatrzenia rv rvodę oraz zbiorowego odprou'adzania ściekórv.
zróżnicorł'anie kosztólv, gotowość do ślr'iadczenia uslug lv zakrcsis zaopatrzenia u' rr,odę i
odprorvadzenia ściekórv, sposób korą'starria z urząlzeń rvodociągorvo - kanalizac1,jn1'ch' a także
sposób rozliczeń za śrviadczone uslugi rryodębniono taryforve grupy odbiorcórv usfug:

Trbela l. Zestawienie taryfowych grup odbiorcow usług zbioro}vego zaopatrzenia w wodę

DYREKTOR

Numer

8rupy

Oznaczenie
grupy opis tar1'forłej grup odbiorcórv uslug óiororvego zaopatzenia rv rvodę

I Ż l

I wll
obiorcy uslug zbiororvego zaopalruenia w rvoĘ ptzaznaczorĄdo spoĄ,cia przez
ludzj m cele socjalnołytowe (gospodarstrva dolrrou'e).
rozliczań w okrcsach dnumiesięcznych
na podslarvie rvskazalń wodomierza glównego.
konry'stający lakżr z uslug óiororrego odprorvaÓańa ściekót' 1630 szt
obiorc1' uslug zbiororrego zaopatrzenia rr rvodę prZeZIBc'LotĄ do spoĄ'cia przez
ludż na ce le socj al rroł-vtorre (gospoda rstrva dolltorr e).
rozliczani rv okrcsach drrumiesięcznJ'ch
rv oprrtiu o przcciętnc nonn}'anż;-cia rvod_r.
korą'stając1' takżr z uslug zbiororrego odprorvadzania ściekóu. t8szt
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obiorc1' uslug zbiororvego z'opatrrcnia rv rr-o4 przeznaczoną do spoĄ,cia pnez
ludzi m cele socjalnołyto\le (gospodantrva doluouc).
rozlicaru rv okresach dnl m iesięcznych
na podstarr'ie rvskazań wodomicrza glówncgo,
niekorzr'staiacv z uslug zbiototvego odprorradzania ściekórr 3263 slt

odbiorc_v' uslug zbiorotrcgo zaopatrzenia rr'rvot przcznaczoną do
spożycia przez ludzi na ce le socjalno - bytorve(gospodźrrst\r a domorr'c)
rozlicznna n' okresach drvumiesięczn-vch
w opartiu o przcciętnc norm! znrżycia lvod-v'
nickotzvstaiaca z uslug zbiorotvego odprorvadzania ściekórr- 22 szt

obiorcy uslug z}iorort egoz:lopaLrurnia rł' rrodę - podnriotr uĄlecz_ności
publicznej (tj' inst11ucje rr1'chorvaucz'e i cdukacljre. ośrodki z.drolłia. ośrodki
pomoc}' spolcczlĘ. urzędy. jcdnostki orgarulłrc_rjrre gmin1')'
rozliczrani w okresach jednomiesięcznych
na podstarvie rvskazań rYodomierza ghn'nego.
korzystający takźł z uslrrg zbiororr'ego odprorr'adzanił ścickórr' 25 szt

obiorc1' usfug zbiomrvego zŹopatrcnia rv rvoĘ _ podnliotr' trzł teczrłosci
publicu:rcj (tj. irst1 tucjc rv\'clprvarrczc i cdukac1jnc. ośrodki zdrolr ia. ośrodhi
ponloc} spolecznej' urzędv. jedrrostki orgaruzac.\jrre gnrinl ).
rozl iczani w okresach drvum icsięc'zn1'ch
n :r podst arvic rvsknrłrń rrodom icrza glórr nc go.
niekor.vstaiacr z uslug zbiorcrvego odprorr'adzania sciekórr 3tl szr

obiorcy uslug zbiororvcgo Zaopalrzenia rv rroĘ prorradzący- dziłrlalność
gospoda rc z4. alz-v rvającr' rr'oĘ nr pot zeby dzia la l nośc i u shlg'orr ej.
produkqjrrcj i lnndloucj,
rozliczani w okrtsach jcdnomiuiięcznych,
nn podstawic rvskarań rYodomiera glórrnego.
korzJstając} takżc z- tlslug zbiororrego odprolradz-rnia scickórr, 80 szt

obiorc-r' uslug zbiororr'ego zaopatr.enia rv rr'oĘ prorvadząc1 dzialalnośc
gospodarca1. zu4' * ając-v rr odę m po l rzcb_Y dzialal rrośc i rrslugorvcj.
produkctjrcj i lnndlosej
rozliczarri ly okltsach drvum iesięcrłych,
na podslarvic rvskazań rvodomierza glównego.
niekorzvstaiacv z. uslug zbiorcrvego odprotvadzania ścickÓrr'65 sa
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obiorc1 usług zbiororr'ego 7źopatr'enia rr'rrodę przezrutc7_oną do spoż1cia przcz
Iudzi m ce le socjalno-bytorrc (gospod.rrstna donlo$c).
rozliczani w o kresacb tlrvu m icsięczn.v_ch
n a podstarv ie rvskrłzań rrodomie rz.1 lokłlon1'c h.
korzystając.v lakŻe z uslug óiororvego odprolradzania ścickóu' 11l $ń
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Grlrim pobierająca rrodę na cele przecirvpoźarowe i do cclólr zruszłnia
publiczn1'ch ulic i publiczry'ch terenórv zielon1'cll rq'nikające z'arl.22 Usla$1'
rozl iczana w o krrcsach t rzym icsięcz.nych (krvańal nych).
na podstarr'ie infonnacji od jednostek strdĄ' poŻanrcj ijednostki robót
publicznl.ch.
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Tabela Ż' Zestavńenie taryfowych grup odbiorców usług zbiorowego odprowadzania ściekow

Numer

crupy

Oznaczenie
grup' opis taryfotvej grup' odbiorców uslug óiomlvego odpmrr'adzania ściekórv

I Ż 3

I Klr

odbiorc1' uslug zbiororrego odprorr'artzania ściekórv: gospodarstrr.a domorr'e.
podniot_r uĄ'teczności publiczrrcj' d' inst}'tucje rvrclprvarr'cze i edukacyjne.
ośrodki zdrowia. ośrodki pomocy spolecznej. uzęĄ'. jednostki orgaruzacrjrre
gmin5' odpron'adzającc ścieki b1ton'e.
rozliczani w okresecb drvumiesięcznych,
na podstarrie rvskazań wodomieza glórrnego.
korą'stający takżr z uslug óiorou'ego zaopatnenia rv rr.odę 957 szt

2 KI-2
ośrodki z.drorvia. ośrodki pomoc}' spolecznej. urzęł
grn i ł1_ odprow a.| z rj ące śtieki by torre.
rozliczani w okresach dłt m iesięczlych,
w opartiu o przcciętne nonn)'zuĄ'cia wody,

zbiororvego
irstr-tucj

iekórv:scuśugOdbioro. odprorvadzania doulorve,gospodarstn'a
uł1ecznościpodmioty 'czehowau Irt.publicznej \r\'C edŃacvjrc'

nejednostki oĘaruacll

Lakźn z óiorou'ego \l' lE szt

Kl 3

odbiotc1.uslug zbiororrego odprolr,artzania ściekórv: gospodarshr.a domorve.
podmiow uĄ'teczności publicznej. tj. irsg'tucje rr3.clrorvan'cze i edukaci'jne.
ośrodki zdmrvia- ośrodki pomocy spolecznej. trrzędy. jednostki orgarrizac1jrre
gnim. odprowadĄące ścieki bytone.
rozliczani rv okrcsach drvumicsięcznych,
na podstarrie rvskazań wodomieza glólvrrego. z urvzględnienieln ilości łod1.
bezporvrotnie anlej olaeślonej m podstarr'ie rr'skaza ń rr.odomie rza
dodatkorvego
ko'z}stający lakżs z uslug ńiororrego zaopatnenia u' rrodę 7l0 s't

-l Klł

odbioq' uslug zbiororrego odprorradzania ściekórv . gospod.rntrva domorve.
podmiott' u^'lecznoścl publiczne1. 1j. insn tucje rr"\'clrorvarr.cze i edŃacrj rre.
ośrodki zdrorvią ośrodki polllocy spolec'arcj. urzęĄ'. jcdnos&i orgalrizac1.jrre
gmirq, odprorvadzające ścieki bytowe.
rozliculani w okresach dwumiesięcznych,
na podstarvie rvskuań rvodomierza lokalowęo,
kotz1'stający lakt, z uslug óiororr'ego zaopatrzenia rr' rrodę l l l szt

) Kl 5

6 Kl 6

uslug zbioronego odpmrr'adzania ściekórr' : gospodarstrr'a donrorve'
po&nioty uĄ'teczności publiczrrej. tj. irsq'tucje rr1.clorvarr-cze i edukac1jnc'
ośmdki zdrowia. ośrodki pomocy spolecznej. urzędy. jednostki organizacrjrre
gIniry odprorra.lzające ścieki b1.tołe.
rozlirzani w ok-nesach dnumiesig;znych,
na podnaw'ie rvskazań wodomiena glórvnego.
niekorzr'staiacv z uslug óioto\r'ego zaopatrzcnia rr' rr.odę 18 szt

odbiorc1' uslug zbiororrego odprorradzania ściekórv: gospodantrva domorr'e.
podniot-v uł' teczności publirznej. tj. insq' tucjc s1.c lrorł'arr.czc i edukac1j ne.
ośrodki zdrowia- ośrodki pomoc}' spolecznej' urzędy. jednostki organiznnjrc
gmirry' odprorvadĄące ścieki b1torve.
rozliczani rv okltsacb drvumicsięczn.vch,
rv opartiu o prz.eciętne norm} anżycia rr'ody,

Odbiorcl'

zbiororvego ztopltnenia u' 8 szJ7

7

odbioq' uslug zbiororr'ego odprorr'adzania ściekÓrv prouadzący dzialalrrość
gospod.r rc zą odprorr adzający ścicki kom u nal nc.
rozliczani rv okrcsach jerlnomicsięczn;'ch
na podstarvie wskazań wodomicrza glównego.

OR
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ko takze z ń io rorr'e go z:oprtrzeni a rr' lrodę 70 szl
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Kl_2

odbio q' usfu g zbiomrr'e go odprorr'adza nia śc ieków ; przedsiębi orśrva
przem'v slorr'e odp rorr adzaj ącł śc ieki n rzc m vslorv c
rozliczani w okresach jednomiesięcznych
na podstawie rr skaza ń uuĄdzs,nia po rnia mrr ego
korzystając.v- takżc z uslug zbiororrego 7Źopatzenia rv uodę 2 szt

odb iorc1' usl u g zbiororr'c go odprorvadzanja śc iekórr' : przcdsiębiorstrva
przem}'slorve odprort adĄące śc ieki n rzcmvslowe
rozliczani w okresrch jednomicsięczn1-ch
m podstarr'ic rr,skazali urządze nia po nil arorr'c go
niekorzrstaiacr z uslug zbiororvego Zaopltrzenia rv rrodę 2 szl

4. Rodzaje i wysokość cen i stalvek oplat.

W rozliczeniach z poszczególn1"rni ta4,forr1rni grupzuni odbiorcórv uslug. o których rno\!a rr' punkclc
3. Tan f obou iązują zróznicorvanc cell\. i starr,ki oplat abonalncntorv1.clr.

Przr' rozliczeniach za dostarczoną rvodę i za odprorr'adzone ścieki odbiorcórv uslug obotviązqe tary'fa
tvieloczlonorra skladająca się z:

- cen\' rvYrazonej rr złotr'ch za m3 dostarczoncj rrody lub odprorr'adzon1'ch ściekóu, orirz

- sta\\'ki oplaty abonancnlorvcj,

Tary Ą ponadto zarr'iera1ą:

- stalr'ki oplat1' za przckroczctlic rrarunkólr' rr'prorvadzania ścickórr, przcm1'slorvr,ch do
unądzeń kanalizacrjn1'ch'

Starvka oplat1 abonallrctrtolr'cj rr"r'raz.ona jcst u' zlot1'ch rra odbiorcę lra okrcs rozliczcniorr'r'.

Zgodnie z zapisarni rozporządzctlia rv poszczególnr'ch grupach tarvfach urrzględniorlo oplatę
abonarrrentową skladającą się z clcmentórr' takiclr jak: za utrzynranic lv gotorr'ości do śrviadczenia
uslug urządzeń rvodociągorvr'ch i kanalizac1jnr'ch' jednostkę uslugi odcz1'trr rrodotnicrza i urządzcnia
ponliarorr'cgo oraz rozliczenia naleŹności za ilośc dostarczonej rvodv i odprorvadzon1'ch ściekórr'.
odbiorcy rozliczani na podstarr'ie przeciętnr'ch nornr zużr'cia rr'ody' nic są obciąź::rni kosztalni odczr'trt
rvodonticrza.

Kosa1' goto\\'ości do śrr'iadczcnia uslug nic są urvzględnianc \r sta$,cc opla\' abonanrentorr'ej dla
osób korzrysĘącl'ch z lokali rv budynku rvielolokalorr1m.
oplat1'aboniutlentorr'c naliczanc są każdernu odbiorc1', z ktÓn'nr za\\'arlo piselnną unlo\\ę. niczalcanie
od rodzaju trslugi oraz sposobu rozliczallia nalczności,

ORi<'
s{.

f

8

odbiorc1' uslug zbiororrego odprorr-adzanlr ściekóu'prorvadzący dzialalrrosc
gospoda rc z4 odprorr adzając1 ścicki kom u nalnc,
rozliczani w okresach jerlnomiesięcznych
nn podstarrie rr'skazań rvodonlierz;l glórr'nego z urrzględnienictn ilości rr,odr'
bczporr rot nie zuŻ1' tej okrcślolĘ lu podstarr ic rr slozjl ń rr'odo nt ie ran
dodatkorvego
korzlstającl' lakŻe z. usfug zbiororr'ego zaoFltnenia rr'rr'odę l0 szt

9 K23

odbioq' uslug zbiororr'ego odprorradzania Ściekórv prou'adząc1' dz.ialalnoŚć
gospodarcą odprorradzając1 ścieki komu nalne'
rozlicrzani w okrcsacb jerlnom iesięczn.vch
na podstarrie wskazań uządzenia ponńarorrego
niekorzvslniacv z uslug zbiororr'cgo zaopatrzcńa rr rrodę J szt

r0 K3 l
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KosĄ ujEe rv kalkulacji opłąv abonamentorvej zostĄ'rr'r'lączone z ogólu niezĘdn1'ch prą'chodów
stanorviących podstarvę kalkulacji cen}' za w'odę i ścieki.
W zł'ipku z porr'yższ1'm ,Zaklad Gospodarki Komrrnalnej i Mieszkaniorvej rv Stry'korvic rvnioskuje o
ustalenie taryĘ' oplat za dostalczanie rr'od1' i odprowadzanie ściekorv na okres
3 lat rl następujący sposób (rv zlos'ch, netto):

Tabela 3.

Wysokość taą{owych ccn i starłek oplat za dortartzoną wodę obowiąaljąca w okresie kolejnych 3 lat

*) Do ;eu i ilanek opłat nłto dotipuo olnuiągi,1tą ua lsui iłqnia łuioskl slan,kę Jndatbt l'.Ą1- n, rysokoś,-i l.o..b.

Lp.
tarybragrupa
odHorcturdug rodzaj can i tuekoplat

r olmdc od I
do 12 mlodęe
oborĘ,rynnb
nonlbryfy

r okrcslc od
13 do 2ł
mblp

oborląznanla
noral trrvń,

w olrcgh od
25 do 30
mlcaląca

oborĘ31nnla
norol bryfy

Ccna neto Cena nello Ccna noto

1 Grupa {

w1 I
- c€na wody lzllm3l 3.14 3.21 3.25
_ sławfta oołatv abonamentowei (złodbl2 miesiac€) 6.00 6,14 6.25

2 Grupa 2

wl 2
- cena wody {zlrm3l 3.{4 3,21 3.25
_ stawka oołaN abonament'owei {ŹUodbl2 miesiacel 6,01 6.10 6,19

3 Grupa 3
w1_3

- cena wody (zllm3) 3.14 3.21 3,25
- stav'ka opłaty abonamentow€i (zuodbn miesiace) 5,63 s.97 6,19

4 Grupa,1
wt4

- cena wody (złlm3} 3.14 3.21 3.25
- stawka opłatY abonamentowei (zuodbłz miesiace) 5,83 6.03 6,17

5 Grupa 5
w1 5

- cena wody (zllm3l 3,11 3.21 3,25
_ śawka opłatv abonamenlowei (zUodbł2 miesiace) 5.80 5,94 6.0s

6 Grupa 6
w2 1

- cena wody (zlrm3) 3.19 3.26 3.31
- stawka oołatv abonamenlowei (zuodb/'| miesiace) 5.83 6,03 6.17

7 Grupa 7
w22

. cena wodv {zllm3l 3,19 3.26 3.31
_ s*awka oołatv abonamenlowei (z!bdb/2 miesiac) 10.60 10,96 11.21

8 Grupa 8
w3 I

. cena wodv (zllm3) 3,19 3.26 3,31
_ stawka opłaty abonamentowei (zuodb/l mi€siac) 10,60 10.96 11,21

9 Grupa 9
w32

- cena wody (zllm3l 3.19 3.26 3,31
śawka opłaty abonamentowei {zvodbz miesiac€) 21,60 22.33 22,84

10 Grupa 10
w4 1

- ccna wody (zllm3) 3.19 3.26 3.31
- stawka opłaty abonamentowei (zuodbB miesiace) 9,87 10.06 10,22

$Hflry4h



Lp.

tarylowa
grupa

odbiorcóy
uslug

rodzaj cen i slawek opłat

r okarle od I
do t2 nlcrlącr
oborląrymnlr

norerbryfy

robcsh od
13 do 2l
nLd+.

oborlryyredr
noml btń,

r olrcdc od
2lt do 38
mlctlęa

obowlęywanh
norel trrvfv

Oena netto cem n€tt]o Cena nctto

Tabela J.
W.r-sokość tirą'forr1'ch cen i starrek oplat za odprorr'adzane ścicki oboniązrująca rv okrcsie kolcjn.v-ch 3 lat

11

- stawka 14 1a

*) L)o łctt i łtalek Ełul tetto iolił''wno olnniąęy,1tą nł licłi ;loi9nia luioikl rLn'kę polulbt I',4T n, u'yiokolci 80 r.

w zakresie opłaty 7a przekroczenie warunków wprowadzania ściekÓrv do urządzeń
kanalizacyjrlych, dokolrtlje się ich podziału w następLrjący sposób;

DY R TJKTO R(_;

1 Grupa 1

Kl 1

-cena usfuoi odorouadzania śclelów 5.97 5.97 5,97
_ stjavJka oołatv abonamentowei (zllodb/2 mbsiace) 5.67 5.80 5,88

2 Grupa 2

Kl 2
- cena usluoi odofotedzania ścielórt 5.97 5.97 5,97
- stawka oplatY abonamentowei (zvodbl2 miesiące) 5,7',1 5,80 5.86

3 Grupa 3

Kl 3
- ccna usłuE| odprowadzanla ścleków 5.97 5.97 5.97
- slawka opłaty abonamenlowel (zyodbx2 miesiace} s.66 5,8s 5.97

4

5

Grupa 4

*{!J_
Grupa 5
K1 5

- cena usluol odorowadzanla śclełórv 5.97 5.97 5.97

. :_9!9!&9.!PłaŁ49!E$entowei {zuodb2_InĘ9!c99) _

- cena usłuoi odorowadzania ścielów
'.ą63
5.97

5,97 6.10
5.97 5.97

_ stawka opłatv abonamentowei (zUodb/2 mi€siac€} 5.66 5.85 5,97
6 Grupa 6

Kt6
- cena usluol odorowadzania ścietów 5.97 5.97 5,97
_ alawka opłaty aboMmentorłlei (zUodb2 mbsiace) 5,58 5,72 5,81

7 Grupa 7

R2 1

- cena usfuqi odprowadzanla ścietów 7,12 7,11 7,21
stawka oołatv a bona mentowei tzv odbl 1 mieŚiac) 14.49 14,97 15,28

I Grupa 8
R22

- cena uslugi odprowadzania ścielów
_ slawka oplaty abonamentowei (zyodb/l miesiąc)

.'-'. 7,12
14,16

*__ 7,11
14,77

7.21
15.16

9 Grupa 9
K23

- cena usluoi odDf owadzania ścielów 7.12 7.11 7.21
_ stawka oołatv abonamenlowei (zUodb/t miesiac) 14,16 14.77 't5.16

10 Grupa 10
K3 I

. cena usluoi odprowadzania ściekóry 7.12 7.11 7.21
stawka oołatv abonamentowei {Żvo6bl1 miesiac) 't4.85 15,35 15,66

Grupa 11

K3_2
- cena usluoi odorowadzanla ścieków 7.53 7.52 7,62

15.24 15.64

nrgr
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Lp.

Stawki oplat za pnzekroczenie wrrunków wprowadzania ścieków przemysłowych
do urządzeń kanłlizacji sanitnrnej

Tabela Nr 5

l0

t7

Metale cięŻliie:
- cynk
- ckotn'ó
_ cluorn ogólrr1'
- ruiedź
- nikiel
_ ołÓrr'

Pozos{ale wbstalrcjc saczególrrie vliodlirre dla
środou.iska rr'odlrego - wr,ruienione rv rrykazie
l i lI zaĘcaika do rozpozqdzcnia Ministra
Srodostska z dnia l0 listopda 2005 r. rv
sprawie substancji szcz_ególnie vltodliuych dla
środorrislia rr'oórego, których rr?rouadzarric rv
śctekach pzenr1'slorrych do urz4dzell
kanalnacyjnych uymaga uzyskania pozwolenia
*odnoparrnego' nie rr"ymieniorp rrcześniej lr'
tabeli I (Dz.U. z 2005 r. Nr 233, poz. 1983, z
poźn' au)',rv tynr: ńęc i kadrrr

7ąodmeL zalącznikion
ruli2do
rozpoaądzerria Ministtu
Budorvnicnw z dnia 14
lipca 2ffi6 r. rv sprarvie
sposobu reolżncji
obosĘkórv dostarrtórv
ściekórv przan1'slorryclr
oraz rr'trul*ów
n'prorładzania ściekórr'
do urądzai
kanalizacyjnvch (Dz. U. z
2006 r. Nr l3ó' poz' 964)

t,0
0,2
t,0
t,0
I,U
t,0

86333
8ó3'43
691,02
863,43
863,43
8ó3.43

8

Nrzwr rubrtrncji, w t1m rubctrncji
w.vrrżonycĘ jaho rr'skaźnili i

ł

I

Najqźsze
dopurzczdnc
ttężenie
u IgE'l

Jednostkowc strrvki
oplatzelĘsubltencji'
$ Ę'm tubtrncJl rrlvra:żonych
jako wskrźniki w [rllĘl

i

i
Zau'iesina ogÓlna 400 I5,8r

2 Cblorki 1000 4,87

-t Chemiczne zapotrzebolanie tlenu (ChZT) 
| 
t* r 5,81

4 Siarczany 5m 4,8?

5 Żeloo ogólne 7 t 5,gl

6 ogólny rręiel oęanican1- 15,81

7
Pięciodobott biochcnricate zapobzeborranie
tlenu (BZT5)

3m

450 2ó'3l

8

9

ZwiązJti biogaure:
_ azot anono\Ę'
- Bzot @o$ro$y
- tbsfor ogólny

Substancje ekstralrujqcł się eterr:nr tu{lorł_Ynr

Fenole loudindcks fenolosy)

100

t5

100
t0
l5

ll Cljanlti zrłiązalre )

4ó0'65

691,02

460,65

2ó'3l
2ó'3'l
26,31

t2 Cljanki nolne 0,5

l3 Węglorvodoq' ropopochodne t5

8ó3'43

4ó0ś5

l4 Swfakant-v anionorv{ substarrcje
porłierzchniorv'o_czynne anionorre) l5 460,65

r5 20

l6

Surfakanty niejonos'e(substancje
porritrzcłuriorvo'czryrute ńejono*c)

Siarcżii I 79 I,t8

460,65

I r 5t,66
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l'\Blil-'Ą \r 6

Tem pc ra t u ra [oC | < 
-1 _i{ rvartość tlopuwcza hu )

Lp. Precrlmirrt oplaĘ' dodatkowtj

i

i zt s"i"u' hóry,ch tctlrpcratlra pruekracza dopuwczahrq
] rrielliość o lrlrricj rriż 5"C -'ta kaztlv stopieir przektxzoria

; Za ściełr, Ltónclr tcntpcratu'a przckracza r!op',węa1l-
' rt'ielkośc o 5'C i rrięcei - 7a \aŻdv stopicli przekmzcTia

Jednortkorra starvkn ophtl dorlatkorrej za
przekroczcBie rlopurzczalnej temperstun
rvp rorrarlzan1'ch ściekórr rr [z VmllI

I 0'ó6

,'1il
!_

'L\l]El .Ą r-r 7

odcz1'n IpHl - ó.5-!l.{l {rrartość tlo1rszczalna)

Ż

Prrcdmiot oplaĘ' dodatkorrcj

7a sricki, któn'ch pI I jcst rr1 żvc ori gónrc'i albo lrjzvc orl
dolncj rvartości rlopuszczalrrcj o rluricj niż t),5 pIt

i Za śc ieki' któn'ch pI l jcst ur żwc o<l gónrcj albo lriŻve orl
dolĘ rrartości doptrszcza|ncj o rrręcej niŻ niŻ (),-5 pl-l do l'5 pl l

Jednostkort'a starł'krr opla11' dorlatkorrej za
pnekroczenie rlopurzczalnego odczynu
wprorr'adzan1'ch ścickórv rr [zllmlI

t.t2

3,-10

ó'58
Zn **ieki, Lrón ch pH jest rrr'żvc orl gónlej albo riżve od
rlolncj rr ortości dopuszczalncj o rr ięccj niż l .5 pI I do 2,5 pl l

Za ścicki. któn ch pl I jcst rrt'Źvc od gónlcj albo lriżvc od
12,76doprrszczalncj o rrięccj niż 2'5 pl l

Sposób naliczania i lvr'sokośc oplat}' \\\'nika z trcści Rozporządzcnia tltinistra Budorvnictrr.a z dnia
l4 lipca 2006 r rr spral\-ie sposobu realizacji oborr'iązkórv dostarr'córv ścickórv przcnrYslo\1-|'clr oraz
\\arunków 1Ypro\\,adzania ściekórv do urządzeń kanalizacyjn1.clt
(Dz. U. 2016 poz. 1757 t.j.).

ZASADY NALICZANtA oPŁAT zA PRzEKRoCzENlE WARUNKow
w P RowADzAN IA Ścm xÓw PRzEIvtYsŁowYCH Do tI RZĄDZEŃ

KANA LTZACJI SANI'I-ARNEJ

l. Podstarr'ą strr'icrdzcnia przekroczenia dopuszczalnego starru ściekórv i/lub dopuszczalnvch
\\'artości rr'skźnikÓrr' zaniecz\'szczeń $' ściekach \\pro\ladzatu.ch do urądzcń kanalizac-r,jnych
Zakładu Gospodarki Komunalncj i Micszkaniowej $' Stry'korr'ic są rv1'niki analiz fizr'ko_
chernicznych ściekÓrt'przcprow'adzan}-ch w akrcd1'torvanvm laboratorium dzialając}nl na
zlccenie zaliladu, pobrany'ch rv purkcie kontrolno-porrriarorr'\'nr $'skazanym s Umorvie o
orlprorr'adzaniu ścickórr-. \\ czasic okrcsorr'r'ch kontroli prorvadzonr'ch rr_ oparciu o przcpis!.
Rozporądzenia Ministra Budorrnictrva z dnia 14 lipca 2006 r. rr'sprarvie sposobu realizacji
oborviązkou dostarr'córv ściekórv przemYslo\\}ch oraz rvarunkórv rvprortadzania ściekorr. do
urzEdzeri kanal izac5j nych

2' odbiorca us|ug (Dostarr'ca ściekórr') uiszcza oplat1' ar przekroczonie rr'arunkórr' rr'prorvodzania
ściekórv przemyslo\\)'ch do urądzeri kanalizacr'jnl'ch. porviększot'tc o należn1.. podatek VAT
\\Yliczune \v sposob opisalJ'$'punkcie ó.

:1. Ilośc ściekós' z'arvieĄącl'ch przekroczenia dopuszczalnr'ch rr'skaźnikórv rr1'mienionr,ch rr'

DYRI.) K1'OR
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Tabeli nr 5, 6 i 7, Ędzie określana- jako óznica ponriędą rvskazanianri rvodomierza glórvnego
lub rvodomierz1' mierzącvch rr_odę bezporvrctnie ruł1ą lub urządzenia pomiarorr'ego z dnia
ustania przekroczenia oraz z dnią rr' któr_rm strr'ierdzono przekroczenia parametrórr' ściekórv
odprorvadzan}-ch do ur4dzeń kanal izacj i san i tamej .

4. Za dzień ustania przekroczenia prą,jmuje się dzień ponorr"rrej kontroli, dokonanej pnez Zaklad
Gospoda*i Komunalnej i Mieszkaniorrej rr' Stq'kowie snvierdzającej ustanie przekroczeń
rr'arunków rvprou'adzania ściekorv przenll'slorv1'ch do unądzeń kanalizacyjnych zakladu lub
dzień rvpl1'rr'u do siedzib1' zakladu pisemnego rr,niosku odbiorc1' uslug (Dostarr'cv ściekórr ) o
przeprorr'adzenie ponorr'nej kontroli (rekontroli) rr zrviązku z ustanicnt przckroczcń rr'arunliórr
dopuszczalnr'ch uprorvadzarria ściekórv, jeŻeli kontrola przeprorsadzona na rrniosek odbiorc1'
uslug pohrierdzi brak pzekroczeń,

5. W przr'padku, gdy pono\\na kontrolą lub kontrola rtr'konarra na zlecenic odbiorc1' ustug
(Dostarvcv ściekórv) przeprorvadzona przez zŹklad. nie potrr_ierdzi braku przekroczeń. zaklad
naliczać będzie oplatę od przekroczeń. klóre rr1'kazala ostatnia kontrola.

6 Wr'sokość oplat1' za, przekroczenie dopuszczaln1'ch rvartości lr'skazrrikórv zanieczyszczcń rv

ścickach ustala się rr'cdlug \\'zoru:

Opw: [(Sa-Sd):10001 x Vx Cj
gdzie:
op'n _ oplata zaprzekroczenie rvartości rr'skaznikórv zaniecryszczeń frv zlI
SA - rrielkośc stęzenia określona na podstarvie anali4' [rv g/mj]
SD _ rr ielkośc stężenia dopuszczalnego [rv g/m3]
V - ilość odprorvadzon1:'ch ściekórv rr_ okresie obliczeniorq'm [rr mJ]
Cj - jednostkou'a stau,ka oplatl' za I kg substancji, s' h'm substancji rrrrazonej. jako rvskazrik
[w zllkg] zgodnie z tabela 5

x - znak mnożenia.

Za równoczesne przekroczenie dopuszczalnej wartości więcej niż jednego wskłźnika
zanieczyszczeń, oplłta obliczana będzie tylko dla wskaźnika, który skutkuje najwyższą oplatą.

Do cen i starr'ek oplat określon1.'ch rv taąv'fie dolicza się podatek od tou'arórv i uslug. zgodnie zpar.2-
pkt. l ) rozponądzenia (obecnie: 8%).

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości rv

przyrządy i urządzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiororve zaopatrzsnie rv rr'odę i zbiororr'e odprorvadzanie ściekórv prorvadzone są
zgodnie z pzepisanti ustarvr' i rozporądzenia rl'vmienion1.ch rr' pkt. l niniejszego rvniosku
tary'fo*'ego. zgodnie z za\\'afią umo\ą na dostarczalrie rvod1, i odprorvadzanie ściekorr'. a także
zgodnie z oborviązującr'm regulaminem dostarczania rvodr' i odprorr'adzania ściekors.

Rozliczenia prorr'adzonc są na postai\'ie określon1'ch w tar-r'fie cen i starrek oplat oraz ilości
dostarczanej lvod1' i odprorr'adzalrr'ch ócickórr' rr1'razoncj rv m 3.

Ilośc rvodv dostarczonej do nieruchonrości ustala się:

l) na podstarvic rr'skazań rr'odonrierza glórvnego,

e
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2) rr' pr4padku rozliczeń z osobami korzl'sta.1ąc1'nli z lokali rr budy-nku q'ielolokalorr'\_m _ na
podstas ic u'skazan u'odomicrza lokalox'ego

3) rv przl'padku bnku rr'odomierza glórr'nego lub rvodonricrza lokalorvego _ zgodnic
z przepisami dory'cącr'mi przeciętn1'ch nonn zuin'cia rvody.

4) rr' przypadku shvierdzenia nicprarvidlorr'ego dzialania rtodomicrza glórr'nego, rvcldomicrza
lokalorvego _ na podstarvie średniego zuĄ'cia rvodt' rr' okresie 3 miesięc1' przed snvierdzeniem
nicspnrvnosci dzialania rvodomierza a gdy nle jest to mozlitre na podstalric średniego zuĄ'cia rr'od1.
rl' analogicznvm okrosic roku ubieglego lrrb iloczy'llu śrcdnionricsięczncgo zub,cia rvodr' rr' roku
ubi eg l1'm i l i czb1' nr iesięcr' n ieprarr'idłorsego dzi alan i a rr'odom ierza'

Ilośc odprorr'adzonr'ch ścickórr ustala się.
l) na podstarr'ie rvskazań urządzenia ponliarorvego.
2) rr' przypadku braku uządzenia pomiarorrcgo _ jako ro\\-ną ilości rrodv dostarczoncj do
nieruchomości lub określolrcJ w ulnorr'ic.

W rozliczeniaclr ilości odprolradzan1'ch ściekórr' ilośc bezporvrotnie zuŹr.tej tvodr' urvzględnia sie
rvr'lącznic \\' prą padkach, gdy rr ięlkośc jcj zuzl'cia na tcn cct ustalona jcst
na podstarvic dodatkorrcgo rr'odonrierza zainstalorransgo tra rrarunkach okrcślon1'ch przcz Zalilad rra

kosa odbiorcv uslug.

w rozliczęniach z rr'|aścicielcnl lub zanądą brrdrrlku siclolokalorr'ego (lub budr'nkóu
rvicloloka]orvr'ch). rr'któnrn za\\'arto rórrrrież unlo\vę o zaopatrzctlic rr'lvodę lub odprorradzanic
ścickórr z osobami korzr'stając!'mi z lokali' Zaklad obciąza nalcżnościalni za śrviadczotlc usltlgi
rvlaściciela lub zarz4dcę budr'nku rrielolokalorr'ego (lub bud1'nkórv rr-iglolokalorr1'ch) na podstarric
róznicy rvskazali rvodonricrza glóurrego i sultt1' rvskazań rvodomierzr' loka|orr1'ch.

Rozliczcnia za nodę pobraną na celc przccirrpozaron'c (określotrc tv 
^rt. 

22) dokotr1'rrzurc są rr-
c1klach krr'artalnr-ch na podstau'ie piscmnvch infornlacji skladanl'ch prz.ez jedrrostkę panst\\'o$cji
oclrotniczc.i strazv pozamcj.

odbiorca uslug dokorlujc zaplatr'za śrriadczonc uslugi tra rvarunkach itcrminach okrcślon1'ch rr.
unrou'ie.

Nalcżlości rv1'nikającc z rozliczenia starr'ki oplat1' abonarncntorvcj regulorranc są niezaleznie od tcgo-
czv odbiorca uslug pobieral rvodę lub odprolvadzal ścieki rr'okrcsic rozliczcniorr'vnr'

Wniesięnie przez odbiorcę reklamacji nie tvstrzr'muje oborviązku uregulorr'ania należności.

Pozostale szczególorr'e ząsad}' rozliczcń prcc1'zujc ustarr'a o zbioros'ym zaopatrzeniu rv rr.odę i

zbiororr'vm odprorvadzaniu ściekórv oraz rozporŻądzcnic. rr'vmienione rr punkcie l. ninicjszcgo
rsniosku.

6. Warunki stosorvania cen i stawek oplat.

6.l. Znkres świndczonych uslug dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców
Zbiororr'e zaopatrzcnie rv rvodę dokonvrvane jest przez Zaklad dla rvsn'stkich odbiorcorv uslug
rv oparciu o takie same zasadl' technologiczne i technicme. Do\'cą' to zarórvno zbiororvego
zaopatrzenia w r.vodę gospodarstrv domorr1'ch oraz btld1nkórr u;x'teczności publicznej-
przcznaczonYch na cclc uslugorvo-handlolr'e i inny'clr odbiorcórr. Woda poddarvana jest t1'rn sam\Tll
proccsom tcchnolog i cznr.m dl a rr-szl'stkich odbiorcórv uslug.
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Roanice rr1'stępują lł' kosztach oplat za uslugi rvodne ze rr'zględu na cele poboru rvodr'. Zaklad jest
oborviązan1' ponosić oplatę zmienną za pobór rvód zńanicorr'aną w poszczególn1'ch taryforr1.ch
grupach odbiorcórv uslug:

Dla grup dot. gospodarshr, domorr'r'ch pobór rtód następuje na cele rrr'nikające z art. 274 pkt. 4
ustatĘ' Prarvo rr'odne _ realizacja zadan lvlasnych rr' zakresie zbiororr'ego zaopatrzenia rv rr.odę
przeznaczoną do spoŹ1'cia przez ludzi (preferencr-jna stai\ka oplat_r'); dla pozostal1'ch odbiorcolv na
cele poboru- uzdatniania i dostarczania u'odr' (art.274 pkt.z lit za ustaw\.Prarvo s.odne).

S1'stem zbiororvego odprorr'adzania ściekórr' dla rr'sąr'stkich tan'forrr'ch grup odbiorcolv uslug
obejmuje odbiór i oczy'szczanie ściekorv.

Wśród odbiorcórr' uslug zbiororr'cgo odprorvadzania ściekórr. rr1'stępują dostarvcy. ścickórr
komunalnvch i przem1'slo*1'ch odprorr'adzając1' ścieki z rr1'Źsz1'mi stęzeniami zaniecxszczeń niz
pozostali odbiorc-v_. a Zaklad ponosi z tego !'tulu rvl'Źsą opłatę zrrrienną za usfugi rvodne za
odprorvadzanie ściekórv do u'ód lub do ziemi (znJeżną od jakości ściekórr') oraz rryższe koszt1.
materialórv niezbędn1'ch rv procesic ocz\,szczania i zagospodarorr.ania osadórv. a także rvr.ższc koszt1
zuĄ'cia cncrgii rt trm procesic.

W zakresie dostarvy ll'odv i odbioru ściekół' zaklad ponosi koszty stale obslugi srvoich odbiorców
(koszt1" utrzy'mania rr'gotorr'ości urądzeń do śrriadczcnia uslug rvodociągorr'ych i kanalizacfnyclr.
koszt}' odcz1tolv rr'odomicrz1' i rozliczenia należności za lvodę i/lub ścicki) co uzasadnia starvkę
oplat1' abonamentorr'ej. Kosztr' te Przedsiębiorstno ponosi niezależnie od tego. czl, poszczególnr.
odbiorca rr' danvnt okresie będzie fakty-cznie pobieral lvodę i/lub odprorvadzal ścieki cz1' też nie.

Ponoszenie ich rvr'musza proccs produkcji rr'odr' i gotorvość do jcj dostarczanią ja}i rorrnicż
utrz\'manie rr goto\iości urądzeń do odbioru i oc'}'szczenia ściekórl zgodnie z oborviązując1.'mi
przepisam i.

W odniesieniu do oplą'abonanrcntorr,cj rr1'stępują różnicc rv zakresie śrriadczcnia uslug:

' odcątu rvodomicrza -brak uslugi dla odbiorcórv rozliczanr'ch na podsiarr'ic przcciętnvclr noml
zuż-v_cia rr'od1'

. utrz}'rnania rr'gotorrości do śrviadczenia uslug urządzeń rr'odociągorr1'ch illub kanalizac1'jn1'ch
-brak dla osób korzystając1.ch z lokali rr, bud1'n|qu rr ielolokalorv1'm

' rozliczenia rralezności - rv zależności od dlugości okresu rozliczcniorvego (ilości rcalizolralr1.ch
uslug)

Ponadto dla odbiorcórv zbioron'ego zaopatrzenia rł' rr'odę korz1'stając1.ch z uslug zbiororr.ego
odprorr'adzania ściekórv .;ednostkorr1' kosa odcą'tu rr'odonrierza przvpisan1' zostal po polorvie do
kazdego rodĄu śrr'iadczonej uslugi.

Koszty ujętc tr kalkulacji oplatv abonarnentotr'ej zostah' rvr,laczone z ogólu niezbędn1'ch przr.chodów
stanolr'iącr'ch podstarr'ę kalkulacji cct'l\. za rr.odę i ścicki.

Ja}iośc lr'od1' produkorranej przęz Zakład .'est zgodrra z nornrami krajorrr'mi. określon1rni
rr' rozporządzeniu Ministra Zdrorvia z dnia 7 grudnia 2017 r' rr' sprarvie. jakości rr'odr' przeznaczonej
do spozl'cia przez ludzil. Badanla rvodv st'kon\"\\'ane okresorvo na zlecenic Zakladu przcz
akredrtos'ane laboratorium EKO-SERWIS S.C. Dorota Siuta- Maciej Ma*ou'ski. ul. Wierzborva 48.
90-l33 Lódź zgodnie z 1ra'alaczon!'nl przez PP|S rocznvm hamtonogrźunem oraz przez Porviato*,ą

I Rozporządzenie Ministra Zdrorvia z dnia 7 grudrria 20l7 r. rr sprarr ie jakości rr od-,* przeztuczonej do spoż1.cia
prz.ez ludz.i. (Dz. U. 2O11. poz.. ?291'y.
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Stację Sanitanlo-Epidemiologiczną Ponadto rr' przvpadku róŹnego Ę'pu arr'ańi i pr4' rvlączaniu
norr.r'ch odcinkórv sieci Zaklad zlęca dodatkorre badarria. Zalilad zakupil rórvniez rr'lastle urządzenia
do sprarr'dz:ulia zarrartości żcLaza i nraltganu rr.próbkach rr'od.v.

6.2. Stnndardy jnkościowe obslugi odbiorców uslug
określonc rv tan'fie cen1' i starrki oplat stosuje się prą, zachorraniu standardórv jakościorr1.ch obslugi
klientórr'' ktore rr1'nikają z obowiązując1'ch przepisórv prarrnr'ch i które zostalr. określone rr
rcgu lam i nie dostarczania rr'od1' i odprorvadzania ściekórv'

Zaklad zapclr-nia srr'oirn odbiorcom nalez1q_ poziom trslug zbiorolvcgo zaopatrzenia rr. rr.odę i
zbiororr-ego odprorr'adzania ściekorv.

o plallorrall1'ch przenr'ach lub ograrriczeniach u dostalvic rrod1.i odprorr'adzaniu ścickórv Zaklad
infomlujc odbiorcórr rr sposób (zrrr'czajorro przljęt}') określonr,rr rcgulłuninic dostarcz:utia rr'odr'i
odprorr'adzan ia ściekórr'.

W riuic przen')'rv dostarvic rr'odl'przekraczającej 12 goclzin ZaklaA zapctvnia zastępczy.punkt
poboru rvod1'i infomujc odbiorcórv o jcgo lokalizacji.

Zaklad zapcrrnia calodobolrą obslugę rv zakrcsie prarvidlorvego firnkcjonoualia urąclzcti rr.odtlo-
kanal i zacrj nvch, zgodn ie z postanolr icni am i regulam i nu.

Arr'arie trloŻna zglaszac calodobolr'o rv Biuze obslugi klienta. telefon 42 7l9 ttl 98 lub konr. _r07_
I 98- I 98.

Reklalnacjc nlożna zglaszać od ponicdzialku do piątku rr' godzinach prac} zakladu tzn' od 7:00 do
godzinr' l5:00 lub popt?.ez fomlularz dostępn1. na stronic intenlctorr'ej - 1!\!--Ezgk!!0:s!ykou,p1

Zaklad jcst zoborr'iązanc do udzietania rvszclkich istohvch infonllacji rr, :rakrcsic rcalizacji uslugi. a
pacdc rvszr'stkim infomracji objch'ch rcgulantinenl oraz zarvartr'ch rr' lrnrorr.ic i oborviązując1,clr
tan'fach.
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